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Service Formular FO 

Produkt- und Dienstleistungs-Realisierung 7.5-12 

Kontaktinformationen 

Kontaktname 

Firma 

Adresse 

Adresse 

PLZ und Stadt 

Land 

Tel. 

E-Mail 

Ihre Kontaktperson 
bei uns 

Informationen zum Rück-Transport (muss nur bei Export ausgefüllt werden) 

Name der Speditionsfirma 

Ihre Kundennummer (bei z.B. DHL, UPS, TNT, etc.) 

Retournierte Produkte 

Menge Model-Nr. / Typ Serien-Nr. 

Fehler / Auszuführende Arbeiten (Bitte detaillierte Angaben machen) 

Bitte senden Sie das ausgefüllte Dokument mit Ihrem Gerät an: 

DISA Elektro AG, Kägiswilerstrasse 33, CH-6060 Sarnen 

Wichtig 

Versichern Sie sich, dass alles gut 
verpackt ist (am besten in der Ori-
ginalverpackung) um Transport-
schäden zu vermeiden. 

Reparaturen unter CHF 250.00 
werden sofort ohne Rücksprache 
durchgeführt. Bei Reparaturen mit 
höheren Kosten werden wir Ihnen 
einen Kostenvoranschlag unterbrei-
ten. Falls Sie dann keine Reparatur 
möchten, wird das Gerät auf Ver-
langen unrepariert retourniert. Es 
werden CHF 80.00 für die Überprü-
fung in Rechnung gestellt. 
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